
Сапаны қамтамасыз ету және тәуекелдерді бағалау департаменті  

 

 

Академик Е. А. Бөкетов атындағы Қарағанды университеті QS Stars Rating System 

халықаралық рейтингіне қатысу үшін зерттеу аясында студенттердің сауалнама 

нәтижелері бойынша статистикасы  

 

Сауалнама мерзімі: 2022 жылғы желтоқсан-2023 жылғы қаңтар. 

Сауалнама құралы: Google-сауалнама. 

Респонденттердің саны мен құрамы: 2-4 курстың 2463 студенті. 

Мақсаты: білім алушылардың университеттегі оқыту деңгейіне, сондай-ақ оқу процесіне 

қанағаттануларының жалпы деңгейін зерттеу. 

Оқытушылардың сабақ жүргізуіне жалпы қанағаттану дәрежесі  

№ Критерийлер Толық 

келісемін 

(1) 

Келісемін 

деуге 

болады (2) 

Жауап бере 

алмаймын 

(3) 

Келіспеймін 

деуге 

болады (4) 

Келіспеймін 

(5) 

1 Оқытушылар өз пәнін 

жақсы көреді  

60,4% 32% 5,8% 1,4% 0,3% 

2 Оқытушылар 

материалды түсінікті 

әрі қисынды 

түсіндіреді  

55,1% 35,9% 6,5% 2% 0,6% 

3 Оқытушылар 

инновациялық және 

интерактивті оқыту 

әдістерін қолданады  

52,2% 33,3% 9,3% 3,7% 1,6% 

4 Оқытушылардың 

мәдениеті жоғары 

деңгейде және олар 

студенттерге 

құрметпен қарайды  

65,4% 26,6% 5,5% 1,9% 0,6% 

5 Оқу бағдарламасының 

сапасына көңілім 

толады  

56,3% 31,7% 8,1% 2,3% 1,5% 

Барлығы 
57,8% 31,9% 

7,04% 
2,26% 0,92% 

89,7% 3,18% 

 

Оқу үдерісіне жалпы қанағаттану деңгейі  

№ Критерийлер Толық 

келісемін 

(1) 

Келісемін 

деуге 

болады 

(2) 

Жауап бере 

алмаймын 

(3) 

Келіспеймін 

деуге 

болады (4) 

Келіспеймін  

(5) 

1 Өзім білім алып 

жатқан 

университетімді 

достарыма, 

53,8% 29,3% 11,2% 2,7% 3% 



туыстарыма ұсынар 

едім  

2 Университетте оқу 

барысында алған 

тәжірибем үмітімді 

ақтады  

49,6% 33,6% 11,9% 3,1% 1,8% 

3 Университетте 

бойыма сіңірген 

дағдылар мен 

білімдерге көңілім 

толады  

55,9% 32,5% 8,9% 1,7% 0,9% 

Барлығы 
53,1% 31,8% 

10,7% 
2,5% 1,9% 

84,9% 4,4% 

 

 

Қысқартылған нұсқада ұсынылған нәтижелер 

 


